[image: image2.jpg]



[image: image3.png]





T.C.

SAĞLIK BAKANLIĞI

SİLİVRİ PROF. DR. NECMİ AYANOĞLU 
DEVLET HASTANESİ
                     HASTA BİLGİ REHBERİ

                                                                                                                                   Hazırlayan
                                                                                                                        Kalite Yönetim Direktörü

                                                                                                                                 Tülay TEKEŞ
                                                                                                                                                            KHY.YH.REH.02

HASTAMİZİN TARİHÇESİ
Özel Idare Dispanseri olarak 1940 yilinda temeli atilan bina, 1960 yilinda hastane koğuşu ilave edilmis, 1974 yılında bir kat ilavesi ile tamamlanmistir.1982 yilinda 10 yatakli saglik merkezinden 50 yataklı Silivri Devlet Hastanesine geçis tamamlanmis, 1989 yilinda Bakanligin ve halkin yardimlari ile iki 
katli ek bina hizmete girmistir. 

İl Özel İdaresi tarafından 06/07/2007 tarihinde inşaatına başlanan yeni hastane binamızda 13.03.2009 tarihinde  hizmete başladık. Bugün faaliyetlerimiz genel hastane niteliğindeki 3 bloktan oluşan arsa alanı 13500 m² kapalı alanı 16008 m²  olan hastanemizin, açık otopark alanı 5400 m² (153 araçlık)tır. 01.08.2010 tarihinde Selimpaşa devlet hastanesi ile birleşme yapılarak, ek hizmet binası olarak hastanemize bağlanmıştır. Hastanemiz her branşta 7 gün 24 saat daimi nöbet esasına göre çalışmaktadır 

	GENEL TANITIM 

	KURUMUN ADI
	Silivri Prof.Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi

	KURULUŞ TARİHİ

	1982

	YÖNETMELİK
	Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği

	İLETİŞİM ADRESİ


	HASTANE ANA BİNASI

	Başhekim
Santral
Fax No
Randevu Telefonu
Web Adresi
Hastane Müdür V
Başhemşire
Adres


: Uzm.Dr.Ali Ulvi YILMAZ
: +90 212 727 21 00 - +90 533 434 37 63
: +90 212 727 46 63
: +90 212 728 54 54
: http://www.silivridh.gov.tr/
: Bülent ÇELİKTÜRK
: Ayfer KARAMOLLA
: Yeni Mahalle Efrahim Sokak No:1 Silivri/İSTANBUL




	

	SELİMPAŞA EK HİZMET BİNASI



	Başhekim
Santral
Fax No
Randevu Telefonu
Web Adresi
Hastane Müdür V
Başhemşire
Adres

: Uzm.Dr.Ali Ulvi YILMAZ
: +90 212 731 88 02 +90 212 731 88 08
: +90 212 731 88 18
: +90 212 728 54 54
: http://www.silivridh.gov.tr/
: Bülent ÇELİKTÜRK
: Ayfer KARAMOLLA
: Selimpaşa Mah. 202. Sok. No: 4/3 Silivri/İSTANBUL 



	
	

	WEB ADRESİ 

	 www.siliridh.gov.tr            MAİL : silivridh@silivridh.gov.tr



HASTANE TANITIMI
	GENEL BİLGİLER 
	

	KAPASİTE BİLGİLERİ

	Yatak Sayısı
	223

	Kullanılabilir Yatak Sayısı 
	223

	Acil Müşahede Odası Yatak Sayısı (Ek hizmet binası dahil)
	17 yatak  

	Mahkum Odası
	3 oda – 11 yatak

	Ameliyathane Oda Sayısı
	6 oda



RANDEVU SİSTEMİ
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      İNTERNETTEN RANDEVU: 

        Hastalarımız,  www.silivridh.gov.tr web adresimizden  randevu alabilmektedir. Web adresimizde randevu işleminde hekim seçme hakkının kullanılabilmesi için poliklinik çalışma listeleri de bulunmaktadır. 
                                       SESLİ YANIT SİSİTEMİ ( SYS ): 

       Hastalarımız (0212) 728 54 54  Türk Telekom hattı üzerinden Sesli Yanıt Sistemimize ( SYS ) 23 saat (saat 16.00-17.00 arası bakım ve yenileme için kullanılmamaktadır.)ulaşabilmekte; istedikleri branş veya Hekime sesli sistemin yönlendirmesi sonucunda TC Kimlik Numarası ile randevu alabilmektedirler. 
       Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Silivri Devlet  Hastanesi ve ek binasında yaşlı, engelli, şehit ve gazi yakınlarının hizmetten yararlanmada öncelik sağlanmaktadır.

HEKİM SEÇME HAKKI UYGULAMASI
       Hastanemiz Hekim Seçme Hakkı Logosunu Temmuz 2008 tarihinde almıştır. Bu çerçevede yapılan düzenlemeler ile hastalarımıza poliklinik hizmetlerimizde Hekimlerini seçebilme olanağı 4 Haziran 2007 tarihinde başlatmış olduğumuz Randevu Sistemi ile sağlanmıştır. Randevu Sistemi, hastalarımızın beklemeden, zahmetsizce, evlerinden ve en hızlı biçimde randevularını alabilmeleri ve randevu saatlerinde gelerek Hastanemizde bekleme ile zaman kaybı olmaksızın hizmet almaları amacıyla uygulamaya başlanmıştır.Randevu Sistemi için çeşitli alternatifler geliştirilmiş; hastalarımıza kendilerine en uygun yöntemi seçebilme imkanı sağlanması amaçlanmıştır.

LABORATUAR SONUÇLARI 

       Hastalarımız Laboratuar Sonuçlarına hastanemiz web sitesi üzerinden ulaşabilmektedir. (www.silivridh.gov.tr) 
         Laboratuar sonuçlarını alabilmek için T.C. Kimlik Numarası ve hasta mahremiyetinin gözetilmesi amacıyla hasta numarası ile ulaşılabilmektedir.(Hasta numarası hastanemiz tarafından verilen barkotlar üzerinde yazan  numaralardır.)
GENEL BİLGİLER 

1. Hastanemizde Tam Otomasyon Sistemi mevcuttur.

2.  “Bebek Dostu Hastane” unvanını taşıyan hastanemizde; annelere bebeklerini nasıl  emzirecekleri konusunda bilgi verilmektedir. Poliklinik ve kadın doğum servis katlarında “Emzirme Odaları” bulunmaktadır. Emzirme odalarında; oturma  grupları, alt değiştirme yerleri mevcuttur.
3. Tüm cihazlarımız belirli periyotlarla kalibre edilmektedir.

4. Cihazlardan çıkan kimyasal atıklar için nötralizasyon işlemi uygulanmaktadır.

5. Tüm Radyoloji Ünite cihazlarının Atom Enerjisi Kurumu Lisansı mevcuttur.

6. Enfekte hastalarımız için tüm yataklı servislerimizde İzolasyon Odası ve izolasyon kartları oluşturulmuştur.

7. Hastanemizdeki tüm kapılara Acil Kaçış Planları ile tüm kaçış yollarına acil durum aydınlatmaları asılmıştır.

8. Hastanemiz ana binasında  3 adet jeneratör, ek hizmet binasında 2 adet jenaratör vardır. Merkezi kesintisiz güç kaynağı (UPS) bulunmaktadır.
9. Tüm su depolarının bakımları düzenli olarak yapılır.Haftalık klor ölçümleri yapılarak yılda iki kez bakteriyolojik ve kimyasal analizler yapılmaktadır.
10. Hastanemiz içinde ibadet için mescit mevcuttur.

11. Hastane ana bina polikliniğimizde toplam 39, ek hizmet binamızda ise 28 poliklinik odamızla hastalarımıza 08:30 – 17:00 saatleri arasında poliklinik hizmeti sunmaktayız. 

12. Deprem gibi acil durumlarda Acil Hastanesine dönüştürülmek üzere planlanmış ve gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

13. Hastanemiz ana binasında 153, ek hizmet binasında 40 araç kapasiteli ücretsiz otoparkımız mevcuttur. 
İDARİ BİRİMLERİMİZ
· BAŞHEKİMLİK 

· BAŞHEKİM YARDIMCILARI

· BAŞHEMŞİRE  

· BAŞHEMŞİRE YARDIMCILARI

· HASTANE MÜDÜRÜ

· MÜDÜR YARDIMCILARI

· KALİTE BİRİMİ

· PERSONEL  BİRİMİ /İSTATİSTİK BİRİMLERİ

· ARŞİV BİRİMİ

· BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

· MUTEMETLİK

· AYNİYAT 

· SATIN ALMA 

· FATURALANDIRMA

· EĞİTİM BİRİMİ

· HASTA HAKLARI

· ENFEKSİYON KONTROL BİRİMİ

· SAĞLIK KURULU


· BİYOKİMYA 

· MİKROBİYOLOJİ 
· PATOLOJİ 


· RÖNTGEN
· ULTRASON
· IVP
· RENKLİ DOPPLER

· MR

· TOMOGRAFİ
· USG

· EKO
· PANORAMİK (DİŞ RÖNTGENİ)


· EFOR
· HOLTER

· EKG
· SOLUNUM FONKSİYON TESTİ
· ODİOMETRE
· TYPANOMETRİ 
· GASTROSKOPİ 
· KOLONOSKOPİ 
· GLOKOM (TO ÖLÇÜMÜ)                                                      

· DAHİLİYE

· NÖROLOJİ 

· KARDİYOLOJİ
· GÖĞÜS HASTALIKLARI

· ENFEKSİYON HASTALIKLARI

· FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON
· PSİKİYATRİ

· GENEL CERRAHİ

· BEYİN CERRAHİ 

· PLASTİK VE REKONSRÜKTİF CERRAHİ

· KALP DAMAR CERRAHİSİ

· ÜROLOJİ

· CİLDİYE

· ORTOPEDİ                
· K.B.B 

· GÖZ 

· ÇOCUK  HASTALIKLARI

· KADIN HASTALIKLARI VE DOĞUM
· ANESTEZİ

· DİYETİSYEN

· PSİKOLOG

· DİŞ


YATAKLI SERVİSLERİMİZ 

Tüm yataklı hasta servislerimizde;

· Hasta odalarında çok fonksiyonlu motorlu karyolalar,

· Yatak başları ve lavabolarda “ Hemşire Çağrı Sistemi “

·  EKG – Defibrilatör – Kilitli Acil Müdahale Arabası 

· Engelli hastalarımız için lavabolar  

· Refakatçiler için hasta odalarında dinlenme koltuğu mevcuttur.


Hastanemiz ziyaret saatleri 12:30 — 13:30 -18.30 - 19.30 olarak belirlenmiştir. Hastanemize enfeksiyon riskine karşı, hastalarımızı koruma amacıyla canlı çiçek kabul edilmemektedir. Hastanemize 12 yaş altı çocuk ziyaretçi kabul edilmemektedir. Refakatçilerinizin 18 yaş altı ve 56 yaş üstü olmaması gerekmektedir.Hastalarımıza ilk yatışta servis oryantasyonu sağlanmakta olup her hasta odasında hasta bilgilendirme broşürü bulunmaktadır.Hastalarımız öneri ve şikayetlerini katlarda bulunan öneri ve istek kutuları aracılığı ile hastane yönetimine bildirmektedirler. 
  
Hastanemizin  poliklinik katlarında da görüş, öneri ve şikayetlerin iletebileceği kutular mevcut olup, 2005 yılında Hasta Hakları Birimi de kurulmuştur; hastalarımıza hakları konusunda düzenli olarak eğitimler verilmekte ve anketler yapılmaktadır. Hastanemiz web sitesi (silivridh.gov.tr) ve gerekse Sağlık Bakanlığı web sitesi (saglik.gov.tr) üzerinden Hasta Hakları Birimine ulaşabilir. Sağlık Bakanlığı Alo 184 Sağlık Bilgi İletişim Hattı da Hasta Hakları konusunda 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.        
KLİNEKLERİMİZ
· DAHİLİYE

· NÖROLOJİ 

· KARDİYOLOJİ
· GÖĞÜS HASTALIKLARI

· ENFEKSİYON HASTALIKLARI

· FİZİK TEDAVİ VE RAHABİLİTASYON
· PSİKİYATRİ

· GENEL CERRAHİ

· BEYİN CERRAHİ 

· PLASTİK VE REKONSRÜKTİF CERRAHİ

· KALP DAMAR CERRAHİSİ

· ÜROLOJİ

· CİLDİYE

· ORTOPEDİ                
· K.B.B 

· GÖZ 

· ÇOCUK  HASTALIKLARI

· KADIN HASTALIKLARI VE DOĞUM



Hastanemizde 1 Uzman Şef her akşam nöbet tutar. Acil Servisimizde  her gece, ana binada 2 Pratisyen Doktor, ek hizmet binasında   1 Pratisyen Doktor olmak üzere nöbet tutmaktadır. Diğer branşlarda ise icap nöbeti uygulanmaktadır.
Yataklı servislerimizde olduğu gibi Acil servisimizde de engelli vatandaşlarımız için düzenlenmiş olan lavabolarımız ve çağrı sistemlerimiz vardır. 

ACİL SERVİS BÖLÜMLERİ

· TRİAJ ALANI Acil servise müracaat eden tüm hastaların ilk değerlendirmesinin yapıldığı bölümdür.

· YEŞİL ALAN: İlk değerlendirme sonrasında muayeneleri burada yapılır. Hastaların durumuna göre doktor muayenesi sonrası ilgili birimlere tekrar yönlendirelebilir. 
· KIRMIZI ODA ( ACİL CPR ODASI ) : Triaj odasında ilk değerlendirme sonrasında resüstasyon gereği duyulan hastalar bu odaya alınırlar.
· SARI ALAN: İlk değerlendirme sonrasında Uzman Hekim görüşüne ihtiyaç duyulan  veya takip edilmesi gereken hastalar bu alana yönlendirilir.
· MÜŞAHEDE ODASI:  İlk değerlendirme veya Uzman Hekimlerin değerlendirmesi sonrasında gözlem altında tutulmasına karar verilen hastalar bu odaya yönlendirilir. Ana binamızda bulunan müşahade odasında 7 tanesi yatak başı monitörlü olmak üzere toplam 10 adet yatak bulunmaktadır. Tüm yatak başlarında oksijen ve vakum sistemi bulunmaktadır. Ek hizmet binasında ise 2 tanesi yatak başı monitörlü olmak üzere toplam 7 adet yatak bulunmaktadır. Tüm yatak başlarında oksijen ve vakum sistemi bulunmaktadır.
· CERRAHİ MÜDAHALE ( PANSUMAN ) ODASI: Küçük cerrahi müdahale ve cerrahi pansuman, enjeksiyon işlemi, Atel veya alçı işlemi yapılması gereken hastaların yönlendirildiği birimdir.
· ACİL LABORATUARI: Acil Servise başvuran hastalarının laboratuar tetkiklerinin yapıldığı birimdir. Hastane laboratuarımız 24 saat nöbet sistemine göre çalışmaktadır. Acil sonuçları Test Çalışma Süreleri Bilgilendirme Broşüründe belirtilen zamanlarda teslim edilmektedir.

· ACİL RÖNTGEN: Acil Servise başvuran hastalarının radyolojik tetkiklerinin yapıldığı birimdir. Hastanemizde Röntgen, MR ve BT birimleri 24 saat nöbet sistemine göre çalışmaktadır. Tetkik sonuçları 15 dk içinde teslim edilmektedir.

Hastanenin tüm ilaç ihtiyacının karşılandığı birimdir. Hastane eczanemiz ilaç güvenliğiyle ilgili önlemlere uygun olarak düzenlenmiştir. Gerekli uyarı sistemleri kullanılmaktadır.

Kızılay kan merkezinin organize ettiği merkezi sisteme hastanemizde dahildir. Kan ve kan ürünleri ile ilgili ihtiyaçlar bu sistem dahilinde Kızılay Kan Merkezi tarafından karşılanmaktadır. Acil durumlarda donasyon işlemi ile kan teminine gidilmektedir. 

Diyaliz ünitemiz; sertifikalı 1 uzman doktor, sertifikalı 1 pratisyen doktor, sertifikalı 2 hemşire ve 1 psikolog ile hizmet vermektedir. Ünitemizde şu an  4 diyaliz makinesi aktif halde çalışır durumdadır.

İlerleyen zamanlarda hasta sayımızın artmasına bağlı olarak 6 makine daha aktif hale dönüştürülerek toplamda  10 diyaliz makinesi ile hizmete devam edilecektir.    


AMELİYATHANE HİZMETLERİMİZ

Ameliyathanemizde 6 adet müdahale odası ve Merkezi sterilizasyon ünitesi yer almaktadır. Ameliyathanemizde;
· GENEL CERRAHİ
· ORTOPEDİ
· K.B.B
· BEYİN CERRAHİ
· PLASTİK CERRAHİ
· KALP DAMAR CERRAHİSİ
· ÜROLOJİ
· GÖZ
· JİNEKOLOJİ branşlarında ameliyatlar yapılmaktadır.

10 yatak kapasiteli tam donanımlı  genel  yoğun bakım ünitemiz   hizmet vermektedir. 


   DİĞER BİRİMLERİMİZ
· MORG : Hastanemizin morgunda 5 adet derece kontrollü çelik dolap mevcuttur.
· MUTFAK
· ÇAMAŞIRHANE
· TEKNİK SERVİS
· KAZAN DAİRESİ-SU DEPOSU
· DEPOLAR 
      
SELİMPAŞA EK HİZMET BİNASI
Ana Binamızdaki tüm poliklinik hizmetleri dönüşümlü olarak ek hizmet binamızda da verilmektedir. Takibi Selimpaşa ek hizmet binası Dr. Aylık Çalışma Planlarından yapılmaktadır. Hastalarımız randevularını yukarıda anlatıldığı şekli ile hastane sitemizden almaktadır. Laboratuvar ve röntgen hizmetleri de verilmektedir.Hizmet verilen poliklinik ve tetkik  birimleri  binanın zemin katında bulunmaktadır.Binanın 1.katında dahiliye servisi ve fizik tedavi ve rahabilitasyon ünitesi hizmet vermektedir.Mescit bodrum kattadır.

ORGAN BAĞIŞI
Bize Nasıl Ulaşabilirsiniz?
Organ Bağış Silivri Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet  Hastanesi  başhemşireliğine   mesai saatleri içerisinde birime uğrayarak gönüllü bağış yapılabilmektedir.
İletişim

Organ Bağış Birimi:0 212 727 21 00  (1018)


 ZİYARETÇİ POLİTİKASI
     Hastanız,bizim misafirimiz olup hastanemizde ziyaretçilerini kabul etmek için değil, tedavi olmak amacıyla yatmaktadır.  Bu nedenle aşağıda belirtilen kurallara uymanız bizim için değil hastanız açısından önem taşımaktadır:

1. Hasta ziyareti bir defada iki kişi ile sınırlı olup, bu hastanın sağlığı açısından büyük önem taşımaktadır.

2.  Hasta ziyaretleri her gün saat 12:30–13:30  /  18:30-19:30 arasında yapılabilir.

3.  Hastaya dışardan yiyecek, içecek getirilmesi yasaktır.

4.  Hasta ziyaretine 12 yaşından küçük çocukların getirilmesi yasaktır.

5.  Hastanın sağlığı açısından ziyarete temiz giysilerle gelinmesi önemlidir.

6.  Sağlık kuruluşları içinde sigara içilmesi yasaktır.

7. Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakım ürünleri (kolonya, kağıt peçete, kağıt havlu, kağıt mendil), çocuklara zararsız oyuncaklar dışında hediye getirilmesi yasaktır.
REFAKATÇİ POLİTİKASI
1.Hastaya refakatçi gerekip gerekmediği hastanın doktoru tarafından belirlenir ve refakatçi bir kişiyle sınırlıdır.

2.Refakatçi vizit ve tıbbi bakım sırasında hastanın yanında bulunmamalıdır.

3. Refakatçi için bir refakatçi kartı verilir.  

4. Refakatçiye yemek, refakat  kartı karşılığında verilmektedir.

  5.  Refakatçi hastanın bakımına izin verilen ölçüde yardım eder.

6.  Refakatçi hastanenin koyduğu tüm kurallara uymak zorundadır.

7.  Bazı kliniklerde refakatçi uygulaması yoktur.

8.  Tüm yoğun bakım ve post-op birimlerinde refakatçi bulundurulamaz.

9.Bu ana kurallar dışında her kliniğin kendine özel refakatçi politikası oluşturabileceği unutulmamalıdır.
7.HASTA VE HASTA YAKINLARININ SORUMLULUKLARI 
Silivri Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde en iyi hizmeti alabilmek için siz ve yakınlarınız, haklarınız kadar sorumluluklarınız olduğunu da bilmelisiniz.
Sorumluluklarınız:

1) Genel Sorumluluklar:

a- Kişiler kendi sağlığına dikkat etmek için elinden geleni yapmalıdırlar.

b- Hastane çalışanlarımızın 24 saat hizmet verdikleri göz önünde bulundurulmalıdır.

c- Kişi uygunsa kan verebilir ya da organ bağışında bulunabilir.

d- Basit durumlarda kişi kendi bakımını yapmalıdır.
 2) Sosyal güvenlik durumu:

a- Hasta, sosyal güvenlik ve kişisel bilgilerindeki değişikleri zamanında bildirmek durumundadır.

b- Hasta, varsa eğer sağlık evrakının vizesini zamanında yaptırmak zorundadır.
3)Sağlık çalışanın bilgilendirme: 

      a-Hasta, yakınmalarını ve daha önce kullandığı ilaçları, sağlığı ile ilgili tüm bilgileri eksiksiz vermelidir.
4) Hastane kurallarına uyma:

a- Hasta, başvurduğu sağlık kuruluşunun kural ve uygulamalarına uymalıdır.

b- Hasta, randevulu hizmet veren bir sağlık tesisinden yararlanıyorsa randevu tarihine, saatine uyması gerekmektedir.

c- Hastalarımız hastane personelinin diğer hastaların ve ziyaretçilerin haklarına saygı gösterilmelidir.

d- Hasta hastane malzemesine verdiği zararı karşılamak zorundadır.

e- Bilinci açık ve planlı yatışı yapılan hastaların tıbbi gereksimi dışında yanında bulundurduğu eşyaların kendi sorumluluğunda olduğunu bilmek ve buna göre tedbir almak 

f- Tıbbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdiği haller
(tıraş makinesi v.b.) dışında yanıcı, yakıcı, parlayıcı madde bulundurmamak ve elektrikli alet kullanmamak,

g- Hastanenin ziyaretçi politikasına ve diğer kurallarına

(Fiziksel veya sözlü saldırılarda bulunmak, sigara, alkol veya diğer kullanılması yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek herhangi bir şeyi taşımak yasaktır) uymak.

5) Tedavisi ile ilgili önerilere uyma:

a- Hasta tedavisi ve ilaçla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadığı yerleri sormalıdır.

 b-  Hasta uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya önerilere uyulmamasından doğacak sonuçlardan kendisi sorumludur.
.

 HASTA VE HASTA YAKINLARININ HAKLARI 
    Silivri Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde size aşağıda açıklanan haklarınızı sağlamaktadır. Sağlık görevlileri ve diğer çalışanlarımız, haklarınızın bilincinde olup size saygıyla hizmet   sunarlar.

Haklarınız:

      Silivri  Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde size mümkün olan en iyi tedavi ve hizmet verilmektedir. Burada hasta olarak  haklarınız aşağıda sıralanmıştır:

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:

         Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inanç ekonomik ve sosyal durumları dikkate alınmadan hizmet alma hakkıdır.
2) Bilgilendirme ve bilgi isteme: 

       Hastalar her türlü sağlık hizmetinin ve imkânının neler olduğunu öğrenmeye ve sağlık durumu ile ilgili her türlü bilgiyi sözlü veya yazılı isteme hakkı vardır.

3) Mahremiyet:

       Gizliliğe uygun bir ortamda her türlü sağlık hizmetini almaya hakkı vardır.

4) Reddetme, durdurma ve rıza:
        Tedaviyi reddetme, durdurulmasını istemeye, tıbbi müdahalede rızasının alınmasına ve rıza çerçevesinde hizmetten faydalanma hakkı vardır. 

5) Sağlık kuruluşunu ve personeli seçme ve değiştirme:

        İmkânlar ölçüsünde sağlık kuruluşunu seçme, değiştirmeye ve seçtiği sağlık tesisinde verilen sağlık hizmetinden faydalanmaya, sağlık hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diğer sağlık çalışanın kimliklerini, görev ve unvanlarını öğrenme hakkı vardır.

6) Güvenlik:

        Sağlık hizmetlerini güvenli bir ortamda almaya hakkı vardır. 

  7) Dini vecibelerini yerine getirebilme:

        Sağlık tesisinin imkânları ölçüsünde ve idarece alınan tedbirler çerçevesinde dini vecibelerini yerine getirme hakkı vardır.

8) İnsani değerlere saygı gösterilmesi:

       Saygınlık görme ve rahatlık; Saygı, itina ve ihtidam gösterilerek, güler yüzlü nazik şefkatli bir ortamda her türlü hijyenik şartlar sağlanmış gürültülü ve rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir sağlık hizmeti almaya hakkı vardır.

9) Ziyaret ve refakatçi bulundurma:

       Sağlık tesislerince belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde ziyaretçi kabul etmeye mevzuatın ve sağlık tesisinin imkânları ölçüsünde ve hekimin uygun görmesi halinde refakatçi bulundurmaya hakkı vardır.

 10) Müracaat, Şikâyet ve dava hakkı: 

      Hakların ihlali halinde, mevzuat çerçevesinde her türlü başvuru şikâyet ve dava hakkını kullanma hakkı vardır.

9-ŞİKÂYET POLİTİKASI 
1.Poliklinik Hizmeti Alan Hasta Şikâyet ve Önerilerinin    
Değerlendirilmesi 


1.1.Poliklinik hizmeti alan hastaya ve/veya hasta yakınına sunulan hizmete yönelik şikâyetlerin çözümlenmesi için hasta veya /ve yakını hasta hakları birimine gider. 

1.2.Poliklinik hizmetine yönelik bildirilen şikâyet ile ilgili İl Sağlık Müdürlüğünden alınan Hasta Hakları Başvuru Formu düzenlenir. 

1.3.Şikâyet, yerinde çözüme kavuşturulabilecek seviyede ise ilgili idari ve tıbbi bölümlerle koordinasyon sağlanarak sonuçlandırılır, başvuru yerinde çözülen sorunlar defterine  protokol verilerek kaydedilir. 

1.4.Şikâyet yerinde çözüme kavuşturulabilecek seviyede değil ise hastanın veya hasta yakınının iletişim bilgileri edinilir, ilgili idari ve tıbbi bölümlerle görüşüldükten sonra, başvuru hasta hakları kurulunda değerlendirilip sonuçla ilgili geribildirimde bulunulur. 

1.5.Sonuçlandırılan yazılı şikâyetin bir nüshası oluşturulan hasta hakları başvuru dosyasına eklenerek arşivlenir. 

1.6.Şikâyet yazılı iletilmişse gereği yapılıp ilgili idari ve tıbbi bölümlerle görüşüldükten sonra hasta/yakınına yazılı olarak dönülür.

1.7.Hasta hakları birim sorumluları kendi yetki ve sorumluluk alanları dışında kalan istek ve ihtiyaçların karşılanması ile şikâyetlerin giderilmesi için hastayı ve/veya yakınlarını gerekli noktalara yönlendirilir.

1.8.Ayaktan hizmete yönelik iletilen şikâyet ve önerilerin uygulanabilirliliği konusunda iki haftada bir yapılan Hasta Hakları Kurulu toplantısında ilgili birim yöneticisi ile görüşülerek karar alınır.
2.Yatarak Hizmet Alan Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilme
2.1.Hasta ve /veya yakını şikâyetini Hasta Hakları Birimine başvurarak bildirir.

2.2.Hasta şikâyetini yazılı olarak yaparsa İl Sağlık Müdürlüğü’nden alınan Hasta Hakları Başvuru Formu doldurulur. Başvuru hasta hakları kurulunda değerlendirildikten sonra başvuru sahibine yazılı geri bildirim yapılır.

2.3.Hasta şikâyetini sözlü olarak bildirmişse sonlandırılan dosya için yerinde çözülenler defterine kaydedilir.  

3.Telefon ile İletilen Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilmesi 

3.1.Telefonla başvuru kabul edilmemektedir.
4.E-posta Yolu ile İletilen Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilmesi 

4.1.Hastanın/yakınının e-posta yoluyla iletilen şikâyeti ile ilgili gerekli kayıtlar alınır.
4.2.Hastanın/yakınının ilettiği şikâyet hakkında ön bilgiler sistemden toplanır ve konu hakkında kurum bilgilendirilir.

4.3.Hastaya konu hakkında yazılı geribildirimde bulunulup, geribildirim yazısı arşivlenir.
5.Öneri Şikâyet Kutularının Açılması Ve Değerlendirilmesi

5.1.Hastanemizde hasta ve çalışanların görüş, öneri ve şikâyetlerinin alınması amacıyla kilitli öneri ve şikâyet kutuları yerleştirilmiştir.

5.2.Kutulardan çıkan çalışanlara ait öneri ve şikâyetler kalite birimi tarafından, hasta ve hasta yakınlarına ait öneri ve şikayetler ise hasta hakları birimi tarafından incelenir ve değerlendirilir.

1.3.Şikâyet, yerinde çözüme kavuşturulabilecek seviyede ise ilgili idari ve tıbbi bölümlerle koordinasyon sağlanarak sonuçlandırılır, başvuru yerinde çözülen sorunlar deftere protokol verilerek kaydedilir. 

1.4.Şikâyet yerinde çözüme kavuşturulabilecek seviyede değil ise hastanın veya hasta yakınının iletişim bilgileri edinilir, ilgili idari ve tıbbi bölümlerle görüşüldükten sonra, başvuru hasta hakları kurulunda değerlendirilip sonuçla ilgili geribildirimde bulunulur. 

1.5. Sonuçlandırılan yazılı şikâyetin bir nüshası oluşturulan hasta hakları başvuru dosyasına eklenerek arşivlenir. 

1.6.Şikâyet yazılı iletilmişse gereği yapılıp ilgili idari ve tıbbi bölümlerle görüşüldükten sonra hasta/yakınına yazılı olarak dönülür.

1.7.Hasta hakları birim sorumluları kendi yetki ve sorumluluk alanları dışında kalan istek ve ihtiyaçların karşılanması ile şikâyetlerin giderilmesi için hasta ve/veya yakınları gerekli noktalara yönlendirilir.

1.8.Ayaktan hizmete yönelik iletilen şikâyet ve önerilerin uygulanabilirliliği konusunda her ay düzenlenen Hasta Hakları Kurulu’nda ilgili birim yöneticisi ile görüşülerek karar alınır. 

2.Yatarak Hizmet Alan Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilme
2.1. Hasta ve /veya yakını şikâyetini Hasta hakları bürosuna başvurarak bildirir.

2.2.Hasta şikâyetini yazılı olarak yaparsa İl Sağlık Müdürlüğü’nden alınan hasta hakları başvuru formu doldurulur. Başvuru hasta hakları kurulunda değerlendirildikten sonra başvuru sahibine yazılı geri bildirim yapılır.

2.3.Hasta şikâyetini sözlü olarak bildirmişse sonlandırılan dosya için yerinde çözülenler defterine kaydedilir.  

3.Telefon ile İletilen Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilmesi 

3.1.Telefonla başvuru kabul edilmemektedir.

4.E-mail Yolu ile İletilen Hasta Şikâyet ve Önerilerinin Değerlendirilmesi 

4.1.Hastanın/yakınının e-mail yoluyla www.silivridh.gov.tr  web sitesinin “Hasta Hakları” bölümünden veya hastahaklari@silivridh.gov.tr butonu ile şikâyetlerini iletebilirler. 
4.2.Hastanın/yakınının ilettiği şikâyet hakkında ön bilgiler sistemden toplanır ve konu hakkında kurum içinde çalışılanlarla görüşülür.

4.3.Hastaya konu hakkında geri bildirim e-mail yoluyla veya yazılı olarak posta yoluyla yapılır.

10.GÜVENLİK BİLGİLERİ
a) Yatış için gelirken değerli eşyalarınızı (ziynet eşyası, gereğinden fazla para v.b)   getirmemeniz önerilir.   

b) Eğer yanınızda değerli eşyanız varsa,  odanızdan kısa süreli ayrılmanız halinde dahi ya yanınıza alınız ya da refakatçi/yakınınıza teslim ediniz.

c) Eşyalarınızı odanızdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

d) Aracınızda değerli eşya bırakmayınız. Kapı ve camlarınızın kapalı ve kilitli olduğundan emin olunuz.

e) Herhangi bir eşyanızın kaybolması/çalınması ya da sahipsiz bir eşya görülmesi halinde ilgili bölümün sorumlu hemşiresine bilgi verdiğiniz takdirde Hastane Güvenlik Görevlileri derhal bölgeye gelecektir.

f) Adınıza yazılan reçeteyi servis yetkilileri dışında hiç kimseye vermeyiniz.

g) Tanımadığınız kişilerden yardım istemeyiniz ve onların yardım tekliflerini kabul etmeyiniz.

h) Şüpheli bir durum veya şahıs gördüğünüzde ilgili bölümün  sorumlu hemşiresine bilgi veriniz.

i) Servis görevlileri dışındaki kişilerin sizi yönlendirmesine inanmayınız. Böyle durumları Hastane Güvenlik Görevlilerine bildiriniz.

j) Poşet, çanta vs. eşyalarınızı geçici olarak dahi olsa bile hastane sınırları içerisinde bırakmanız gerektiğinde güvenlik merkezinin bilgilendirilmesi gerekmektedir; aksi halde şüpheli paket olarak değerlendirilir.

 Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Silivri Devlet Hastanesi
  Güvenlik Merkezi           : 0 (212) 727 21 00 / 2015       

  Hastane Polisi   

: 0 (212) 727 21 00 / 2008 

       Başhekimlik
         : 0 (212) 727 21 00 / 1000 - 1002

HASTA YATIŞ İŞLEMLERİ
SGK kapsamındaki Tüm yatışlar T.C. Kimlik Numarası  Üzerinden GSS ve Müstahaklık Provizyonu alınarak yatış sağlanmaktadır
Yurt Dışı Sigortalılarından istenecek gerekli belgeler:

a) T.C. kimlik fotokopisi

b) S.G.K’ya göre onaylı sağlık yardım belgesi 

Poliklinikten Yatarak Tedaviye Geçiş

1.Randevulu / randevusuz polikliniğe gelen hastanın muayene sonrasında yatışına karar verilir ise serviste uygun yatak olup olmadığı öğrenilerek hastanın hekimi tarafından Hastane Giriş Kağıdı doldurulur hasta poliklinik hemşiresi/sekreteri tarafından hasta yatış ve taburculuk birimi’ne yönlendirilir. Gerekli evraklar tamamlandıktan sonra HBYS üzerinden yatış onayı verilir.

2.Poliklinikten yatarak tedaviye geçen hastaların ödeme işlemleri hastanın kabul tipine göre prosedürdeki maddelere uygun olarak yapılmaktadır.

Mesai Saati Sonrası Yatış İşlemleri 

1.Mesai saati dışında saat 17.00’ dan sonra yatışına karar verilen hastaların tüm işlemleri acil hasta kabul bölümü’nde  yapılır.
Acil Servisten Yatarak Tedaviye Geçiş

1.Acil servisten yatış yapılacak hastaların prosedürde yer alan tüm işlemlerine öncelik tanınır ve işlemlerin her aşamasında hasta / hasta yakınlarına bilgi verilir.

2.Acil serviste ilk muayene ve tedavisi yapılarak yatışına karar verilen hasta için Acil Servis Hasta Kabul  / Acil Servis Hemşiresi ilgili servise bilgi verir.

3.Hastanın yatışına karar veren hekim tarafından Hastane Giriş Kağıdı doldurulur.

4.İlgili klinik hemşiresi; hastanın istemleri ve bir sonraki günün oda planlaması göz önünde bulundurularak oda planlamasını yapar.

5.Acil serviste yatışına karar verilen hastanın varsa yakınları yatış işlemleri için acil hasta kabul bölümüne yönlendirilir. Hasta yakınları olmayan hastaların işlemleri için hemşiresi/hizmetli personel yatış işlemlerini tamamlar

6.Acil servisten yatarak tedaviye geçen hastaların ödeme işlemleri hastanın kabul tipine göre prosedürdeki maddelere uygun olarak yapılır.

Planlı Yatışlar
1.Yatışına karar verilen hastanın doktoru tarafından Hastane Giriş Kağıdı doldurulur.

2.Yatışı yapılacak hastaların ödeme türlerine göre provizyonları ve Sosyal Güvenlik Kuruluşlarına bağlı kişilerin “Provizyon Belgesi” veri giriş elamanı tarafından izlenir.

3.Ücretli hastalardan gerekli evraklar alındıktan sonra vezne ödemesi sonrasında yatış işlemi başlatılır.

4 Silivri  Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde ilk kez gelişi olan hastaların kimlik bilgileri nüfus cüzdanlarındaki bilgileri doğrultusunda eksiksiz ve doğru olarak sisteme kaydedilir. Silivri Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde protokolü olan hastaların kimlik bilgileri kontrol edilir.

5.Yatarak tedaviye gelen hastalar için yeni dosya açılarak dosya üzerine HBYS’ den alınan yatış protokol numarası eklenir.

6.Hekim tarafından doldurulmuş olan Hastane Giriş Kağıdı veri giriş elamanı tarafından kontrol edilerek hasta ile ilgili bölümlerde eksiklik varsa tamamlanır. 

7.Hasta yatış işlemleri sırasında sistem ve dosya bilgilerinin (hasta bilgileri, kurumu,  adı, bölümü) eksiksiz olarak kaydedilmesine dikkat edilir.

8.Hasta refakatçisi için refakat kartı verilir.

9.Yatışı yapılan tüm hastaların bilgileri ilgili klinik protokol defterine kaydedilir.

10.Hasta, Sosyal Güvenlik Kurumları prosedürleri doğrultusunda (ödenmeyen işlemler, istisnalar) ilgili klinikler bilgilendirilir.

11. Hastanın kimlik bilgileri kontrol edilir.
12.Dosya hazırlık işlemleri biten hasta, ilgili servise yönlendirilir; 

13. Veri giriş elamanı tarafından yatış işlemleri yapılan hasta özel oda statüsünde ise hasta ve hasta yakınına bilgi verilir.

14.Yabancı hasta geldiğinde, veri giriş elamanı tarafından başhemşireliğe bilgi verilir. Başhemşirelik tarafından Yabancı Dil Bilen Personel Listesi kontrol edilerek personel organizasyonu yapılır. Yatışı yapılan yabancı hasta ile ilgili hemşire organizasyonunun sağlanması için Başhemşirelik gereğini yapar.

HASTANIN ÇIKIŞ İŞLEMLERİ

    Silivri Prof. Dr. Necmi Ayanoğlu Devlet Hastanesi’nde; Doktorunuzun çıkış onayından sonra servis sekreteri işlemleri yapmakta ve gerektiğinde hastayı  yönlendirmektedir.Hasta Yatış ve Taburculuk Prosedüründe anlatılmıştır.
Hastaların taburcu olduktan sonra her türlü soru ve sorununu bildirmek için aşağıdaki telefonları arayabilirler. 0 (212) 727 21 00 ve  İlgili klinik sekreter dâhili numarası (taburculuk özetinde yazılacaktır)


      DİNİ HİZMETLER VE VEFAT EDEN HASTANIN ÇIKIŞ İŞLEMLERİ

Mesai Saatlerinde (08:00–17:00)

· Hasta vefat ettikten sonra doktor imzası ve kaşesi bulunan bir ölüm raporu hazırlanır.
·  Ölen hastaların tabelasındaki ve otomasyondaki bilgilere göre basılı formlardaki bölümler bütün ayrıntılarıyla ve okunaklı olarak doldurulur. Hastanemizde kullanılan Ölüm İstatistik Formu, Gömme İzin Kağıdı ve Dip Koçan formu doldurulur. Baştabibin onayından sonra ilgili formlardan biri Türkiye İstatistik Kurumuna gönderilir. Biri ex yakınına verilerek defin işlemleri başlatılır. Kalan kısım da hastanemizde saklanır. 

· Vefat eden hasta ücretli ise vefat eden yakını Hasta Yatış ve Taburculuk Birimi’ne yönlendirilir.

· Hasta Kayıt Biriminde işlemleri yapıldıktan sonra bir çıkış evrakıyla birlikte cenaze morgdan alınır. 
· Cenaze  hazırlanır ve yakınlarına teslim edilir.

· Adli vakalarda savcı ve adli tabip hastanemize gelir ve birlikte defin ruhsatı hazırlandıktan sonra cenaze savcının talimatı doğrultusunda Adli Tıp Kurumuna gönderilir.
Mesai Saatleri Dışında 

· Hasta vefat ettikten sonra doktor imzası ve kaşesi bulunan bir ölüm raporu hazırlanır.
· Nöbetçi memura haber verilir. Nöbetçi memurda bulunan anahtarla morg açılır ve cenaze morga alınır.
· İşlemlerin devamı sabah 08:00’dan itibaren normal seyrinde devam eder.
Hastanemizde bulunan gayrimüslim hastalar arzu ederlerse dini vecibelerini yerine getirebilmek için durumu hastane idaresine bildirirler. Hastane idaresi bu hastaları ibadetlerini yapabileceği yerlere yönlendirir.

· Veznede hesabı kapatıldıktan sonra bir çıkış evrakıyla birlikte morga inilir. Morgda defin ruhsatı düzenlenir. 
· Cenaze yıkanıp hazırlanır ve yakınlarına teslim edilir.

· Adli vakalarda savcı ve adli tabip hastanemize gelir ve birlikte defin ruhsatı hazırlandıktan sonra cenaze savcının talimatı doğrultusunda Adli Tıp Kurumuna gönderilir.
HASTA DANIŞMA, KARŞILAMA VE YÖNLENDİRME 

       Hastanemizde danışma masaları bulunmaktadır. Hastalar her türlü sorununu bu birimlere başvurarak çözebilir. Poliklinik girişlerinde ve Acil girişlerinde hasta karşılama ve yönlendirme görevlileri bulunmaktadır. Yönlendirmeler bu birimlerce yapılmaktadır.
LABORATUAR HİZMETLERİMİZ








GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİMİZ





DİĞER TETKİK HİZMETLERİMİZ
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YOĞUN BAKIM HİZMETLERİ
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